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For att forenkla fér dig som kund har vi nedan tagit fram nagra av
de vanligaste frGgorna kring avtalsvillkoren med tillhérande svar:

Din integritet

Nar du ar kund hos oss behandlar vi personuppgifter om dig. Boxer TV-Access AB ar
personuppgiftsansvarig for sédan behandling. Information om hur Boxer behandlar
dina personuppgifter finner du i Boxers Integritetspolicy, www.boxer.se/integritet. Dér

finner du information om vilka personuppgifter Boxer behandlar och for vilka dndamail

detta sker. Du finner &ven bland annat information om den ré&ttsliga grunden for
behandlingen, uppgifternas lagringstid samt din ratt till information, réttelse, radering

och att géra invéndningar.
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Pé vilka satt kan jag bestdlla Boxers
tianster och tillhérande utrustning?

Du kan bestdlla Boxers tjéinster via var
webbplats, boxer.se eller genom att
ringa var Kundservice p& 90 111. Du kan
ocksd kontakta ndgon av vara aterfor-
sdljare.

P& boxer.se hittar du &ven Mina sidor,
dér du kan administrera ditt abonne-
mang, samt hitta information om exem-
pelvis din faktura.

Vilka pris- och betalningsvillkor géller?
For varje tjanst betalar du avgifter enligt
villkor som framgdr av din bestalining i

samband med ett visst erbjudande eller
enligt Boxers aktuella prislista. Vid var
tid gallande prislista finns tillganglig p&
boxer.se och kan &aven fé&s via Boxer
Kundservice.

Boxer skickar faktura cirka 10 dagar fére
forfallodagen. Forfallodagen anges pd
fakturan. Din betalningsskyldighet ar
uppfylld nér beloppet kommit in pd&
Boxers konto. Kontrollera att du har
angett ratt Bankgironummer samt
OCR-/fakturanummer n&r du goér din
inbetalning.

Hur Iadnge gdller avtalet?

Avtalet gdller for den bindningstid som
framgdr av de villkor som specificeras i
erbjudandet eller i din bestalining. Efter
bindningstidens utgé&ng galler avtalet
tillsvidare. Uppsagningstiden fér avtalet
ar 30 dagar (fér avtal tecknade fére

1 maj 2014 galler 3 kalendermé&naders
uppsagningstid).

Kan jag ta med Boxers tjéinster

om jag flyttar?

Om du flyttar till en ny bostad kan du
flytta &ver Boxers tjéinster och dartill

hérande utrustning till den nya bostaden
under férutséttning att Boxer kan levere-
ra sina Tjanster i s&idan fastighet. Adress-
andring ska meddelas Boxer senast en
mdanad i férvag. Boxer har ratt att ta ut
en flyttavgift. Om du flyttar fill bostad
som inte &r ansluten till Boxer gdller
betalningsskyldighet for aterstéende
bindnings-/avtalstid.

Har jag ndgon dangerratt?

Du har édngerréitt om du ingér avtal pd
distans eller utanfér afférslokal till exem-
pel via boxer.se eller telefon. Anger-
fristen &r 14 dagar. Ytterligare informa-
tion om dangerratt finns pd sista sidan i
detta dokument.

Vart vénder jag mig om jag

undrar éver ndgot?

Du kan alltid hitta aktuell information p&
boxer.se eller kontakta oss genom att
ringa var Kundservice.
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A Allmanna villkor

Al Vilka &r Boxer

A 1.1 Vart féretag heter Boxer
TV-Access AB, organisationsnummer
556548-1131 (nedan kallat “vi”, “oss” eller
“Boxer”), och vi sdljer TV-, bredbands-
och telefonitjéinster. Mer information om
oss och vad vi kan erbjuda dig finns

p& var webbplats www.boxer.se
("Webbplatsen”).

A2  Vilka avtalsvillkor géller mellan
mig och Boxer?
A 21 De hérallménna villkoren
("Allménna Villkoren”) gdller n&r du som
privatperson (“du”, “dig” eller “kund”)
ingér avtal med oss om abonnemang
pd en eller flera tj&inster som vi erbjuder
dig frén tid till annan genom det digitala
mark-TV-natet och/eller bredbandsnétet
(“TijGnsterna”).

A 2.2 Forvissa av vara Tjanster finns det
aven sdrskilda villkor som gdller som
komplement till de Allmanna Villkoren
(“Sarskilda Villkor”). De Allm&anna
Villkoren och de Sdarskilda Villkoren
bendmns i detta Avtal gemensamt for
“Villkoren”.

A 2.3 Forjust ditt avtalspaket galler
&ven vissa specifika villkor, vanligen
baserade p& ndgon av vara aktuella
kampanjer, sésom till exempel avtalstid
och pris. Dessa specifika villkor finns
med i den orderbekraftelse (“Order-
bekraftelsen”) som du fér av oss efter
att du har gjort din bestdlining. De
Allmanna Villkoren, de Sarskilda Villkoren
och Orderbekraftelsen, tillsamnmans med
Boxers vid var tid gallande prislista som
finns p& Webbplatsen, leveransbestém-
melser, integritetspolicy samt sékerhets-
och etikregler, bildar tillsammans det
avtal som galler mellan dig och oss
("Avtalet”).

A 2.4 Om det skulle vara n&got i de
Allmd&nna Villkoren, de Sarskilda Villkoren
eller Orderbekraftelsen som inte stim-
mer éverens med varandra galler
bestémmelserna i féljande ordning:

1) Orderbekr&ftelse
2) Sarskilda Villkor
3) Allmd&nna Villkor

A 2.5 Vissa av véra abonnemang ar
vad vi kallar fér “Basabonnemang”,

det vill séga abonnemang som &r en
forutsattning for att kunna bestalla
kompletterande fjanster, sé kallade
“Tillvalstj@nster”. Vi har éven fjénster som
ar vad vi kallar for “Fristdende Tjénster”,
dessa kan du ta del av oavsett om du
har ett Basabonnemang eller inte.

A 2.6 ForTillvalstjiGinster som tillhanda-
halls genom en samarbetspartner till
Boxer kan, férutom Villkoren, &ven sam-
arbetspartnerns sarskilda licensvillkor
eller motsvarande vara tilldmpliga.
S&dana villkor godké&nns i samband
med att Tillvalstjénsten tas i bruk,
exempelvis genom nedladdning av
programvaran.

A 2.7 Duingdr separata avtal for varje
Tjénst. Du kan nér som helst komplettera
ditt Avtal med ytterligare Tjanster fréin
oss. Du kan ta del av vért utbud av

Tjéinster och priser p& Webbplatsen. Du
kan ocksd ringa vér Kundservice for att
f& veta mer om Tjansterna.

A 2.8 Du maste vara minst arton (18) &r
och vara folkbokférd i Sverige for att
kunna ing& avtal med oss. Vi gér alltid
en kreditkontroll p& dig innan vi ingdr
avtal. Detta gér vi fér att kunna k&nna
oss frygga med att du kommer att beta-
la rékningarna, vilket i sin tur gér det
majligt fér oss att leverera bra och pris-
varda produkter till alla véra kunder.

A 29 Dukaning& Avtal med oss exem-
pelvis via Webbplatsen eller via telefon.

Avtal ska anses traffat férst nér Boxer har
godkant bestdaliningen.

A 2.10 Vid Avtal som traffas pé distans
eller utanfér afférslokal har du som kund
angerratt enligt lag. Om du &ngrar en
bestalining av Tjanst ska Boxer meddelas
inom 14 dagar frén det att Avtalet
ingdtts. Ytterligare information om é&ng-
erraitt finns pd sista sidan i Villkoren.

A3 Avtal for Tjagnst, m m
A 3.1 Det &r viktigt att du noterar att
Avtal om Tjanst bland annat férutsatter:

(a) att Boxer kan leverera dina Tjanster
i fastigheten; och

(b) att duinnehar av Boxer godk&nd
utrustning avsedd for Tjansten i fréga.

| vissa fastigheter kan tekniska, avtals-
massiga eller upphovsrattsliga forutsatt-
ningar medfoéra begrdnsningar i
Tjansten.

A 3.2 Notera sarskilt att du endast far
anvdnda respektive Tjanst och tillhéran-
de utrustning fér ditt privata bruk i ditt
hushdll. Det innebd&r bland annat att
ingen form av kommersiellt aGndamail

ar tillétet oavsett om det gynnar dig
eller n&gon annan. Du ansvarar for att
anvandningen av Tjansten eller utrust-
ning inte kr&nker Boxers eller tfredje mans
upphovsratt eller annan immaterialratt.

A 3.3 Samtliga Boxers Tjé&nster levereras
normalt till dig inom 10 arbetsdagar frén
det att Avtal har ingétts. Mer detaljerad
information om véra leveransbestédm-
melser finns p& Webbplatsen eller kan
f&s via Boxer Kundservice.

A4  Vilka tekniska krav mdste

uppfyllas for att jag ska kunna

ta del av Tjansterna? Hur under-

hdlls Ti@nsterna och hur kan

jag fa support?
A 4.1 Foratt kunna ta del av véra
Tjanster behover du tillgang till viss teknik
i form av h&rdvara, mjukvara, program-
kort och/eller internetkapacitet. De tek-
niska krav som behover uppfylias for att
kunna ta del av respektive Tjanst fram-
gdr av de Sarskilda Villkoren. Information
om den hé&rdvara som vi kan erbjuda
dig. aktuella priser, erbjudanden samt
annan hdrdvara som godkants av oss
finns p& Webbplatsen. Du kan ocksé
ringa var Kundservice for att f& svar pd
dina frdgor om tekniska krav.

A 4.2 Dusom kund &r sjalv ansvarig for
att se till att de tekniska kraven uppfylls.
Om du inte uppfyller de tekniska kraven
kan Boxer inte ta ansvar for férsémrad
kvalitet, dé&lig mottagning, bristande

tillgdng, stérningar, avbrott, forluster
eller andra brister och skador i samband
med anvé&ndandet av Tjansterna. Vi

vill goéra dig uppmarksam pé att dven
om Tjansterna tillfalligt kan fungera
felfritt utan att de tekniska kraven upp-
fylls kan detta féréndras om vi genom-
for andringar i férhdllande fill signal,
programvara eller andra tekniska
férhallanden.

A 4.3 Boxer tillhandahdller normalt sup-
port via Kundservice avseende Tjansten,
inklusive tillnérande utrustning som fill-
handahdlls av oss eller genom var for-
medling. Boxer tillhandahaller dock inte
support avseende annan utrustning.

A 4.4 | hdardvaran finns det program-
vara installerad av tillverkaren. Ibland
behover vi ladda ner och férse hardva-
ran med nya programinstruktioner, ny
mjukvara eller liknande. S&dana uppda-
teringar kan innebdra tillfalliga avbrott i
din tillgang till Tignsterna. Vi har ratt

att begransa tillg&ngen till Tignsten

f&r underhdill, korrigering av fel samt
uppgradering och uppdatering av
hdérd- och mjukvara. Vi ska dock stréva
efter att utfdra underhdll och évriga
driftsmdassiga forbattringsétgdrder
under tider d& Tjansten normalt har

l&g belastning.

A 4.5 Om viuppgraderar eller andrar
vara Tjanster kan det innebdra att nya
tekniska krav maste uppfyllas for att du
ska kunna ta del av Tjansterna.

A 4.6 Ibland behover vi filltréide fill
bostad/lokal for felsdkning, underhdll,
montering eller demontering av utrust-
ning tillhérande Boxer. | sidana fall ska
du som kund se till att Boxer, eller person
for vilken Boxer svarar ges sadant tilltra-
de. Detsamma gdller om vi har &tagit
oss att utféra service pdé det lokala fast-
ighetsnatet dar Tjansten brukas. Vi ska
dd gemensamt komma overens om tid
for detta. Det ar &dven mycket viktigt att
du som kund &r behjdlplig vid felsdkning
och, om Boxer begdr det, har tillgéng fill
utrustningen fér att felsékning och
avhjalpning av fel ska vara mojligt.

A5  Vad ska och fér jag géra med
Boxers Teknik? Och vad far jag
inte goéra?

A 5.1 Det &rdusjalv som ansvarar fér

att utrustning foér Tjé&insten &r placerad

pd& den adress som du har anmailt till oss.

Du &ar &ven ensam ansvarig for att

utrustningen inte kan utnyttjas eller bru-

kas av obehdériga.

A 5.2 Hardvara, mjukvara, programkort
och annan utrustning inklusive tillbehdr
som Boxer uppldter till dig som kund,
genom uthyrning eller p& annat satt,
samt utrustning som du har képt pé
avbetalning av Boxer &r Boxers egen-
dom till dess full betalning har erlagts
(Boxers Teknik). Du férbinder dig betraf-
fande Boxers Egendom:

(o) att val vérda och inte géra ingrepp
i eller manipulera Boxers Teknik;

(b) attinte sdlja, hyra ut eller p& annat
satt dverlata eller olovligt forfoga
oOver Boxers Teknik;
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(©) att ansvara for att Boxers Teknik inte
skadas av férstérande impulser via
ansluten el eller signalkabel (till exem-
pel till f6ljd av &sknedslag);

(d) attinte undersdka koder eller annan
information i Boxers Teknik; och

(e) aft férvara Boxers Teknik pé& ett
betryggande satt s& att obehorig
atkomst forhindras.

A 5.3 Om Avtalet upphér férbinder du
dig att inom 5 arbetsdagar efter
Avtalets sista dag &terldmna utrustning
inklusive tillbehdr som ar Boxers Teknik till
den mottagare som vi meddelar.
Eventuella kostnader for aterldmnandet
betalas av dig. Aterldmnas inte utrust-
ning inklusive tillbehér inom denna tid,
har vi ratt att pd din bekostnad ansdka
om handré&ckning eller annan liknande
atgard for att &terfé dessa eller debitera
dig kostnaden for dessa enligt Boxers
Teknik vid var tid gallande prislista eller
annan kostnad enligt specialbestadm-
melser for Tjansten. Stulen utrustning ska
polisanmalas varefter kopia p& anma-
lan inséndes till Boxer. Vi vill géra dig
uppmarksam pé& att utrustning som ska-
dats, stulits eller inte returnerats och som
&ar Boxers Teknik ska ersattas av dig
enligt Boxers vid var tid gallande prislis-
ta. Prislistan finns tillganglig p&
Webbplatsen och kan aven f&s via
Boxer Kundservice.

A 5.4 Notera att du férbinder dig

att férvara anvéndarnamn, [ésenord,
PIN-kod, sékerhetskod, SIM-kort, pro-
gramkort och annan vardehandling
(Vardehandling) p& ett sddant satt att
obehdriga inte kan ta del av dem eller
i ovrigt obehdérigen anvanda Tjénsten.
Vid férlust av utrustningen, eller om
det finns risk for att utrustningen eller
Tjéinsten brukas eller kan komma att
brukas av obehériga, till exempel om
Vardehandling ar forlorad eller rdjd,
maste du omedelbart anmala detta
till Boxer Kundservice sé& att Boxer har
mojlighet att sparra Tjansten.

Om du bestdller en ny Vardehandling
har Boxer ratt att ta ut en avgift.
Gdallande prislista finns tillganglig p&
Webbplatsen och kan aven f&s via
Boxer Kundservice.

A 5.5 Frén det att anmdalan enligt A 5.4
har inkommit till Boxer ansvarar vi for
kostnader som orsakats av obehorigt
anvandande. Detfta gdller dock inte
om du:

(o) forfarit svikligt eller grovt vardslost;

(b) frivilligt har ldmnat ut en
Vardehandling: eller

(©) p& annat satt forlorat eller rdjt en
Vardehandling och underl&tit att
omedelbart efter upptéckten anma-
la detta till Boxer Kundservice.

Ditt betalningsansvar for fasta kostnader
kvarstér dock oféréindrat.

A 5.6 Foratt skydda séval dig som
oss frén att négon obehdrig person
anvdnder Tj@nsten kan Boxer sparra
Tj&nsten om:

(a) Boxer har anledning att anta att din
utrustning eller Vardehandling har

tappats bort eller stulits eller om det
i vrigt finns anledning att anta att
ndgon obehorig anvander Tjdnsten;
eller

(b) fel PIN- eller sékerhetskod knappas in
tre génger irad.

Om Tjansten blir sparrad, kontakta Boxer
Kundservice. Vi 6ppnar Tjansten igen

s& snart vi vet att utrustning och Varde-
handling infe innehas av obehdrig
person. Notera hér att du inte har ratt
till avgiftsreducering fér den tid Tj&insten
varit sparrad.

A 6  Hur reklamerar jag teknisk
utrustning som inte fungerar
som den ska?
A 6.1  Om vi har skickat teknisk utfrust-
ning till dig och den inte fungerar som
den ska, har du ratt att reklamera den
och f& bristerna dtgardade, antingen
genom att vi reparerar utrustningen eller
skickar ny.

A 6.2 Din ratt att reklamera férutsatter
att felet inte har orsakats av att du eller
n&gon som du svarar fér har hanterat
utrustningen pé& ett felaktigt eller vards-
|6st satt. Din ratt att reklamera férut-
sétter dven att du meddelar oss inom
skalig tid frén det att du upptackte felet.
Vi rekommenderar dig séklart att kon-
takta var Kundservice s& snart du upp-
tacker felet s& att vi kan hjélpa dig att
|16sa problemet omgdende.

A 6.3 Den utfrustning som vi skickar fill
dig omfattas av garanti. Hur Idng garan-
titiden &r kan variera fré&n en tid till en
annan eller vara olika for olika h&rdvara.
Den garantitid som gdaller just for din
hardvara framgar av Orderbekraftelsen.
Vi tar endast ansvar fér utrustning inklu-
sive tilloehdr som &r Boxers Teknik. Om
du har képt din utrustning p& annat satt
maste du vénda dig fill det stallet dar
du kdpte den.

A 6.4 Vivill géra dig uppmarksam
pd& att det ar du sjalv som ansvarar for
transport av utrustning som &r Boxers
Teknik vid byte, reparation eller &ter-
I&Gmning. Eventuell kostnad for sédan
transport betalas av dig sévitt kostna-
den inte hanfér sig till byte, reparation
eller &terldmning p& grund av felaktig
utrustning eller tillbehér som enligt
denna punkt A 6 ska bekostas av oss.

A 6.5 Om du skulle férlora Boxers
Teknik eller om felet inte omfattas av
reklamationsratten ér du skyldig att
ers@tta Boxer for reparationskostnader
respektive kostnader for utbyte enligt
Boxers vid var tid gallande prislista.
Oavsett kan vi givetvis andd alltid
skicka dig ny utrustning, men du maste
sjalv sté for kostnaden for utrustningen
och frakten.

A7 Vilket ansvar tar Boxer for
stérningar, avbrott eller andra
fel i TjGnsterna?
A71 Om du fér problem med stérning-
ar, avbrott eller andra fel (gemensamt
nedan kallat f&r “Hinder”) i Ti&insterna
ska du kontakta vér Kundservice s&
snart som majligt for att f& hjalp. Vi
atgardar sédana Hinder inom skalig
tid efter felanmalan.

A 72 Om det vid felsdkning visar sig
att Hindret beror p& ditt nét, din antenn
eller n&gon liknande omstandighet som
du sjalv svarar for, pd din vardsldshet
eller annan som du svarar for eller i
ovrigt pé utrustning som inte &r godkand
av oss, har vi ratt att debitera dig véra
kostnader for felsékning och eventuell
avhjélpning enligt Boxers vid var tid
gdllande prislista. Prislistan finns tillgang-
lig p& Webbplatsen och kan aven fas
via Boxer Kundservice.

Om stérningen eller avbrottet beror

pd fastighetsnatet i den fastighet dar
Tjénsten brukas, &tgdérdas sédant Hinder
endast om Boxer har &tagit sig s&édan
skyldighet i avtal med égaren av fastig-
heten. Notera hér att Boxer har ingen
skyldighet att upplysa fastighetségaren
om avbrott eller fel pé fastighetsnatet.

A 7.3 Har Tjansten varit obrukbar pd
grund av stérning eller avbrott i Tiainsten
under en sammanhd&ngande tid av
minst 48 timmar p& grund av ett Hinder
som omfattas av Boxers ansvar har du
réitt il prisavdrag eller motsvarande
kompensation. Storleken pé& prisavdra-
get bestams utifrén felets omfattning
och varaktighet réknat i dygn frén tiden
for din felanmalan till dess stérningen
eller avbrottet har upphort. Fér att ha
ratt till &terbetalning krévs emellertid att
du kontaktar Boxer Kundservice inom tio
(10) dagar fré&n det att du upptéckte
Hindret.

A 7.4 Boxer ansvarar inte for utebliven
vinst eller intakt, forlust i néringsverksam-
het, inkomstfériust eller annan indirekt
skada om inte Boxer har handlat grovt
vardslost eller uppsatligt.

A 7.5 Dusom kund har dock ingen r&tt
till prisavdrag enligt punkten A 7.3, och
heller ingen ratt till ersattning for skada
enligt punkten A 7.4, om obrukbarheten
eller skadan beror p& en omstandighet
utanfor Boxers kontroll vars féljder inte
skaligen kunnat undvikas eller dvervin-
nas. S&dana omstandigheter kan exem-
pelvis vara atmosfériska eller tekniska
stérningar, skada som tillfogats dig av
tredje man, arbetskonflikt (oavsett om
den omfattar Boxers personal eller inte),
blixtnedslag, stromavbrott, brand, explo-
sion, krig, upplopp, déversvamning, hart
vader, naturkatastrof, handling eller
underlédtenhet frdn myndighet eller
annan fér vilken Boxer inte svarar. Boxer
ar befriad frén skyldighet att fullgéra viss
forpliktelse enligt Avtalet under den tid
sddan omstandighet bestar.

Vi tar heller inget ansvar fér Hinder i
Tjansterna som beror pd& fel eller brister i
bredbandsné&t som vi inte sjalva éger
eller kontrollerar. Vi kan heller inte ta
négot ansvar fér om den som &ger eller
kontrollerar ett bredbandsnat hanterar
trafiken i bredbandsnatet pé sé vis att
det p&verkar kvaliteten pd Tjansterna,
till exempel genom trafikprioritering.
Detta ansvar vilar p& den som ager
eller ansvarar for respektive del av
bredbandsnatet i vilken det férekommer
Hinder.
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A8 Vad kostar mina bestdllda
Tjéinster och hur betalar jag? Vad
hénder om jag blir sen med
betalningen?

A 8.1 For varje Tjanst inklusive utrust-

ning ska du betala fasta och/eller rérliga

avgifter enligt villkor som framgér av
bestallning i samband med visst erbju-
dande eller enligt Boxers géllande pris-
lista. Vid var tid gallande prislista finns
tillgainglig p& Webbplatsen och kan
aven fas via Boxer Kundservice. Om

Tj&nsten anvénds for betalning av en

vara eller tjé@inst som fillhandahaills av

n&gon annan &n Boxer gdller s&édan
parts villkor for kdpet av varan eller
tjansten. Om du vill reklamera en s&dan
vara eller tjéinst ska du séledes vénda
dig till sédan part och inte till Boxer.

Notera att det &r du sjalv som ar betal-

ningsansvarig for sédant kdp.

A 8.2 Fasta avgifter for Tjansten faktu-
reras i forskott. Rorliga avgifter faktureras
normalt ménadsvis i efterskott. Av faktu-
ran framgér den betalningsperiod under
vilken de rérliga avgifterna har uppkom-
mit. Vid fakturering och avisering samt
vid bestdalining av fakturakopia har vi
rétt att ta ut en avgift enligt Boxers vid
var tid gdllande prislista.

A 8.3 Vid betalning ansvarar du fér att
du har angett korrekt Bankgironummer
och OCR-/fakturanummer. Om felaktigt
OCR-/fakturanummer har angetts ar

du skyldig att ersdtta oss for eventuella
kostnader hanforliga till detta. Om vi
inte har mottagit full betalning senast

pd forfallodagen har vi ratt att debitera
drojsmalsranta enligt réntelagen, pdmin-
nelseavgift for skriftlig betalningspd-
minnelse och, i fdSrekommande fall,
kostnader fér inkasso. Paminnelse-
avgifter och inkassokostnader tar vi ut
med stéd av lagen om ersattning for
inkassokostnader m.m. Notera har gérna
att det &r du sjalv som ar ansvarig for aft
s@kerstdlla att betalning sker i tid oavsett
om du har f&tt en faktura eller inte.

A 8.4 For anvandningen av Tjansten
har vi ratt att besluta om en belopps-
gréns. Information om beloppsgrénsen
kan fés via Boxer Kundservice. Vi har ratt
att dndra din beloppsgrans, begdara fér-
skottsbetalning eller att du stéller sGker-
het under Avtalets giltighetstid om det
framstér som motiverat efter sarskild kre-
ditprévning. Vi har éaven ratt att omgé-
ende kr&va betalning genom att skicka
extra faktura till dig om du har nyttjat
Tjansten i séddan utstrackning att skulden
till oss dverstiger beloppsgransen.

A 8.5 Viharratt att stanga av eller
begransa Tjainsten om du har éverskridit
beloppsgrénsen eller underldtit att inom
angiven tid stalla sGkerhet eller géra
férskottsbetalning enligt punkt A 8.4.

A 8.6 Om duinte héller med om det
fakturerade beloppet och har reklame-
rat inom skdalig tid och anfért sakliga skal
mot beloppet, ska vi p& din begdran
bevilja dig anst&dnd med betalning av
det tvistiga beloppet till dess att vi har
utrett saken eller att tvisten slutligen
avgjorts. Notera dock att vi under
ansténdstiden har ratt aft debitera
drojsmalsranta enligt rantelagen for

den del av det tvistiga beloppet som
du slutligen ar skyldig att betala.

A 8.7 Boxer har ratt att debitera en
sarskild avgift, enligt var vid var tid
gdllande prislista, for det merarbete
som krdivs av oss for atft vi ska sténga
av samt dppna upp din tillgéng fill
Tjénsten p& grund av orsak som beror
pd& dig. Prislistan finns tillganglig p&
Webbplatsen och kan aven f&s via
Kundservice.

A9  Nar och hur fér Boxer éndra
priser, avgifter och évriga villkor
under avtalstiden?

A 9.1 Boxer har ratt att dndra avgiften,

villkoren i Avtalet eller Tijénsten, dock

med iakttagande av de villkor som
anges nedan. Andring av TV-tjanst
regleras sarskilt i punkt B 2.2. Vidare, nar
det gdller bredbandstjénsten, se &ven
punkt D 1.2. Vi ska skriftfigen meddela

andring av villkor senast trettio (30)

dagar innan andringen tr&der i kraft.

A 9.2 Om andringen dar till nackdel for
dig gdller, i frdga om Visstidstjénster, dvs
avtal med bindningstid, att &ndringen
tréder i kraft forst den dag bindnings-
tiden upphor. Detta gdller dock inte
andringar som férorsakas av forfatt-
ningséndringar, myndighetsbeslut, strejk,
sabotage, extrema vaderférhéllanden,
andrad allman prisnivd, dkade skatter
och avgifter eller kvalificerade kostnads-
okningar i forhallande till underleveran-
tor pd grund av force majeureférhéllan-
den. S&ddana andringar kan fr&da i kraft
&ven under gdllande bindningstid,
enligt vad Boxer meddelar fran fall till
fall. Din ratt att i sé fall sdga upp avtalet
framgdr av punkten 9.3 nedan.

A 9.3 Om é&ndringen dr till nackdel for
dig. har du ratt att siga upp Avtalet till
upphérande den dag éandringen tréader
i kraft. Din uppsagning ska fér att detta
ska gdélla dock vara Boxer tillhanda
senast en (1) dag fére den dag &dnd-
ringen frader i kraft. Om du inte séger
upp Avtalet i enlighet med ovanstéen-
de, anses du ha accepterat dndringen.

A 10 Hurlange gdller Avtalet? Hur och
ndr kan Avtalet sdgas upp?
A 10.1 Ditt Avtal med oss gdller anting-
en tillsvidare (sédana avtal kallar vi
“Tillsvidareabonnemang”) eller fér en
viss bindningstid (sédana avtal kallar vi
“Visstidsabonnemang”) enligt vad som
stér i din Orderbekraftelse.

A 10.2 Var och en av dig och Boxer kan
ndr som helst sdga upp ett Tillsvidare-
abonnemang. Uppsagningstiden &r tret-
tio (30) dagar (for avtal tecknade foére

1 maj 2014 galler 3 kalendermé&naders
uppsagningstid). Visstidsabonnemang
kan ségas upp tidigast till bindnings-
tidens slut. Om du inte sdger upp ditt
Visstidsabonnemang senast frettio (30)
dagar innan bindningstidens slut, dver-
gar ditt abonnemang till Tillsvidare-
abonnemang.

A 10.3 Om ett Basabonnemang upp-
hor att galla s& upphdr dven eventuella
abonnemang pé Tillvalstjénster sam-
tidigt som det uppsagda Basabonne-
manget upphodr. Om du bestdller en

Tillvalstjainst nar du redan har ett
Basabonnemang, kommer bindnings-
tiden for ditt Basabonnemang att juste-
ras s& att det foljer bindningstiden for
Tillvalstjansten, om Tillvalstj@instens
bindningstid &r ldngre &n Basabonne-
mangets bindningstid.

A 10.4 Du kan s&ga upp ditt abonne-
mang genom att kontakta vér
Kundservice. Din uppségning mdste
vara tydlig fér att den ska vara giltig.
Na&r vi har tagit emot din uppsagning
skickar vi dig en bekraftelse pd din upp-
sagning via e-post, SMS och/eller vanlig
post, fill de adresser/nummer som du har
uppgett.

A 10.5 Om du har ett
Visstidsabonnemang som &évergar till ett
Tillsvidareabonnemang, eller om du p&
annat satt valjer att féridnga ditt Avtal
med oss, gdller fér den nya avtalsperio-
den de villkor och priser som vi medde-
lar dig i samband med att Avtalet
forléngs.

A 10.6 Om Boxers ratt eller mojlighet att
distribuera Tj&nsten upphor for den fast-
ighet dar Tj@nsten anvands av dig, upp-
hér Avtalet utan sarskild uppségning. Vi
ska dock om mgjligt underratta dig i for-
vag.

A 10.7 Vid dodsfall kan vi eller féretr&da-
re for dédsboet mot uppvisande av
bestyrkt kopia av dédsfallsintyg séga
upp Avtalet fill upphérande vid utgéng-
en av den kalendermé&nad dé vi fick
vetskap om dddsfallet.

A 10.8 Om full betalning inte inkommit,
trots betalningspdminnelse, har Boxer
réatt att stéinga av eller begréinsa
Tjansten till dess full betalning inkommit.
Avsténgning av telefonitjanst vid betal-
ningsdréjsmal regleras sarskilt i punkt

E 3.1. Du &r dock inte befriad fr&n betal-
ningsskyldighet under avst&dngningsperi-
oden, dock langst under en skdlig tid.
Om du vid upprepade ftillféllen betalar
for sent, har vi ratt att stnga av Tjénsten
omedelbart. Vi ger dig darefter ater fill-
tréde till Tiinsten nér du har fullgjort din
betalningsskyldighet.

A 10.9 Boxer har r&tt att med omedel-
bar verkan séga upp Avtalet med dig

(a) om ditt drodjsmal med betalning kan
anses vasentligt eller vid dréjsmal
med mer &n ringa del av betalningen
och du frots betalningspdminnelse
inte betalar inom skalig tid respektive
inom tid som framgdr av punkt E 3.1
(gdller endast telefonitjanst); eller

(b) om du vid upprepade tillfallen eller
pd& annat satt vasentligen dsidosdtter
dina skyldigheter enligt Avtalet.

Om Boxer séiger upp Avtalet enligt punkt
A 10.9 a eller b med viss angiven bind-
ningstid &r du betalningsskyldig for den
aterstéende bindningstiden med
avdrag for véra eventuella kostnadsbe-
sparingar.

A 11 Kan jag ta med mina Tjd@nster
ndr jag flyttar? Kan ndgon annan
ta éver mitt abonnemang?

A 11.1 Om du flyttar till en ny bostad

kan du ta med dina Tjanster till den nya
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bostaden under forutséttning att vi kan
leverera dina Tjanster i sédan fastighet.
Om din bostad omfattas av ett s& kallat
Oppet nat eller gruppavtal mellan fast-
ighetséigaren och Boxer kan du endast

i undantagsfall flytta dver Tjansterna till
en ny bostad. For att vi ska kunna hjalpa
dig med flytten av dina Tjénster och f&
allting att fungera fill dess att du ar p&
plats i din nya bostad mdaste du kontakta
0ss och ge oss den information som vi
behodver senast trettio (30) dagar innan
du ska flytta.

A 11.2 Om flytten av dina Tjanster inne-
bar en kostnad for oss kommer vi att ta
ut en avgift for flytten enligt Boxers vid
var tid gdallande prislista som finns p&
Webbplatsen. Om vi inte har méjlighet
att genomféra flytten av dina Tjénster ar
du skyldig att betala en slutavgift som
motsvarar avgiften féor dina Tjanster for
den resterande bindningstiden eller
uppségningstiden.

A 11.3 Du kan ocksé overl&ta ditt Avtal,
med alla de rattigheter och skyldigheter
som det innebdr pd n&dgon annan under
forutséttning att vi i just ditt fall god-
k&nner en s&dan dverlatelse.

A 11.4 Vihar ocksé ratt att helt eller
delvis 6verl&ta véra rattigheter och skyl-
digheter enligt Avtalet till ndgon annan,
utan ditt samtycke, om det finns skal att
anta att den, till vilken &verlatelsen sker,
kommer att fullgdra sina skyldigheter
enligt Avtalet p& ett for dig tillfreds-
stéllande satt.

A 11.5 Kom ih&g att snarast meddela
oss din nya adress om du flyttar eller

om du pd& annat satt far nya kontakt-
uppgifter. Det &r ditt ansvar att se till

att vi alltid har uppdaterade kontakt-
uppgifter till dig. Vi uppdaterar regel-
bundet vart adressregister mot SPAR s&
det &r dven ditt ansvar att se fill att de
adressuppgifter till dig som finns registre-
rade ddr ar riktiga. Om vi inte har upp-

daterade kontaktuppgifter fill dig finns
risken att du inte nds av viktig informa-
tion eller fakturor och ansvaret faller i
sddana fall pd dig.

A 12 Vad hédnder om Boxer och jag
har olika uppfattningar om vad
som gdller?

A 12.1 Om problem uppstér och vi har

olika uppfattning om vad som gdller

enligt Avtalet ska vi givetvis i forsta hand
forsdka hitta en 16sning som vi bédda kan
vara néjda med. Vi kan ocksé ta hjdlp
av Telekomrédgivarna, som erbjuder
kostnadsfri och opartisk hjalp fill konsu-
menter,

A 12.2 Om viinte lyckas komma &verens
fér tvisten 16sas av antingen allmdén
domstol eller av Allmanna
Reklamationsndmnden (ARN). P& ARNs
hemsida, www.arn.se, kan du I&sa om
vilka foérutséttningar som ska vara upp-
fyllda fér att ARN ska kunna handliédgga
din tvist med oss.

Sdarskilda villkor

Nedanstéende Sarskilda Villkor utgdr ett
komplement till och ska l&sas fillsam-
mans med de Allmé&nna Villkoren och
din Orderbekraftelse. Detta innebdr att
de Allmé&nna Villkoren utgér grunden fér
avtalet mellan dig och Boxer och att de
Sarskilda Villkoren reglerar det som ar
specifikt fo&r en viss tjanst. De uttryck som
anvdnds i de Allmdanna Villkoren betyder
samma sak i de Sarskilda Villkoren.

B Sarskilda villkor for
TV-tjénst

B1 Forutsattningar

B 1.1  Boxers TV-fjanst omfattar de
analoga och/eller digitala uts&indningar
av TV- och radiokanaler samt annan

TV- eller radiotjanst (exempelvis interak-
tiva tjénster séisom playtjanster) som fréin
tid till annan kan erbjudas separat eller

i paket. Darutdver kan du teckna Avtal
for Tillvalstjéinst som Boxer erbjuder fréin
fid till annan, vilka tillhandahalls mot
sarskild avgift. Med TV-tjansten avses
aven TillvalstjGinst om inget annat anges.

B2 Kan kanalutbudet i

TV-tjénsterna éndras?
B2.1 Utan hinder av punkt A 9.1-3
har Boxer r&tt att édndra utbudet av
TV-kanaler i din TV-tjanst, séval som
TV-anknutna tilldggstjéinster (ex Boxer
Play, pay-per-view och liknande). S&ddan
andring kan exempelvis ske om pro-
grambolag gér i konkurs, Boxers avtal
med programbolag upphor eller férand-
ras, TV-kanal I&dggs ned eller i 6vrigt inte
ar tillganglig for Boxer, programbolag
inte betalar upphovsrattsliga avgifter
eller inte l&dngre har erforderliga tillst&nd,
andra upphovsrattsliga skal eller pd
grund av piratisering eller liknande
sakerhetsskal. Sddan andring tréder i
kraft fr&in och med den tidpunkt Boxer
skriftfligen meddelat dig detta, vilken kan
vara kortare &n en ménad, oavsett om

du har bindningstid p& ditt Avtal med
oss eller infe.

B 2.2 Boxer tillhandahdller fran tid

till annan TV-kanal eller TV-anknuten till-
laggstjanst utan sarskild avgift. Sddan
TV-kanal och TV-anknuten tilldggstjanst
omfattas inte av Avtalet.

B3 Vilken teknisk utrustning

behdver jag for att kunna ta

del av TV-tjansterna?
B 3.1 Fér att kunna ta emot digital-TV
frén Boxer behdvs, forutom Avtal om
TV-tjanst, en digital-TV-box eller
CA-modul (nedan kallat TV-hérdvara),
och i forekommande fall ett program-
kort. Endast TV-hérdvara och program-
kort som vid var tid ér godk&nda av
Boxer fér anvéndas for avkodning av
signaler fr&n Boxer. Om du istallet
anvdnder Boxers internetbaserade
tjinster (t.ex. playtjanster) behdver du
installera en applikation och/eller ha
utrustning som gér att koppla upp mot
internet. Information om de boxar och
ovrig utrustning som vi kan erbjuda dig
och andra boxar/utrustning som &r god-
k&nda av oss finns p& Webbplatsen.

B 3.2 Boxer har ratt att av upphovs-
réttsliga skal eller pd begdran av pro-
grambolag eller annan rattighetsinne-
havare tekniskt begrénsa majlighet att
ta del av TV-tjansten.

B 3.3 D& och dd kan vi behdva géra
andringar i TV-fjénstens innehdll, utseen-
de och funktionalitet for att forbdttra
upplevelsen, vilket kan innebd&ra att din
tillgang till TV-tjansten tillfalligt pé&verkas.
Din tillgéng till TV-fjansten kan ocksé
paverkas tillfalligt om mjukvaran i din
utrustning behéver uppdateras.

B 3.4 Programkortet fér endast anvén-
das fér avkodning av signaler via din
TV-hardvara. Du fér séledes inte anvéan-
da programkortet for kopiering eller
mangfaldigande av TV-tj&nsten eller
pd& annat satt anvénda programkortet
eller annan avkodningsutrustning i syfte
att géra TV-tjansten tillganglig via mer

an en TV-hardvara i taget utan Boxers
skriftliga medgivande, sé& kallat card
sharing.

B4 Kan négon ytterligare

avgift tillkomma?
B 4.1 Boxer har ratt att ta ut krypte-
ringsavgift enligt vid var tid gallande
prislista. Prislistan finns tillganglig p&
Webbplatsen och kan aven f&s via
Boxer Kundservice. Fakturerad avgift
krediteras/éterbetalas ej.

BS Avstéingning och uppsdgning

B 5.1  Om Boxer efter din uppsagning
behover fd filltrdde fér montering av
filter eller bortkoppling av signal, ska
du bereda Boxer s&dant filltrdde. Det-
samma gdller om Boxer séger upp
Avtalet enligt punkten A 10.2, A 10.8,
B 5.3 eller om Avtalet upphor enligt

A 10.6 eller A 10.7.

B 5.2 Boxer har ratt att ta ut avgift for
montering av filter eller bortkoppling av
signal om du sager upp Avtalet for
TV-tjanst av annat skal an:

(o) definitiv avflyttning fr&n fastighet
eller ldgenhet;

(b) att Boxer &dndrat avgift for TV-tjansten;

(c) aft Boxer &ndrat innehdllet i
TV-tjé&nsten; eller

(d) atft Boxer dndrat dessa Villkor.

Aktuell avgift for montering av filter och
bortkoppling av signal framgdr av prislis-
ta som finns tillganglig pd Webbplatsen
och kan &ven fés via Boxer Kundservice.

B 5.3 Utdver vad som anges i avsnitt A
har Boxer ratt aft stinga av TV-tjansten
eller séga upp Avtalet med omedelbar
verkan om programbolag gér i konkurs,
avtal med programbolag upphér att
gdlla, TV-kanal I&éggs ned eller i &vrigt
inte ar tillgénglig for Boxer, programbo-
lag inte betalar upphovsratisliga avgif-
ter eller inte lGngre har erforderliga
tillsténd eller p& grund av piratisering
eller liknande s&kerhetsskal.
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C  Sarskilda villkor for
kontantkoristjcéinsten

(o] Forutsattningar

C 1.1 Kontantkortstj&nsten ér en
Frist&ende Tjanst vilket innebdr att du
kan bestdalla den bé&de separat eller till-
sammans med andra Tjanster.

C2  Vilken teknisk utrustning behéver
jag for att kunna ta del av
Kontantkorts-tjénsten? Vad gér
jag om det inte fungerar?

C 2.1 Kontantkortet &r ett programkort.

For att kunna ta del av de kanaler som

ingdr i Kontantkortstjansten behdver du

aven en digital TV-box eller CA-modul

(nedan kallad TV-h&rdvara). Information

om den utrustning som vi kan erbjuda

dig. aktuella priser, erbjudanden samt
vilken utrustning som godké&nts av oss
finns p& Webbplatsen.

C 2.2 Boxer ansvarar endast for utrust-
ning som har kdpts direkt av oss. Vi tar
dock inget ansvar for utrustning som du
har képt av oss vid ett tidigare fillfélle
om den ufrustningen inte &r godkand

av oss vid den tidpunkt som du kdéper
Kontantkortstj@nsten. Om du anvéander
ditt kontantkort tillsammans med en
TV-hé&rdvara som du har képt av ndgon
annan och du fér problem som beror p&
sédan TV-hardvara méste du vanda dig
till den som du har képt TV-hdardvara av.

C 2.3 Om du fér problem med ditt pro-
gramkort och vi inte kan 1&sa problemet
via Boxer Kundservice kan vi skicka ett
nytt programkort till dig inom ungefar
fem (6) arbetsdagar. Om problemet har
orsakats av dig eller négon som du
ansvarar for eller om programkortet har
forlorats eller skadats tar vi ut en avgift
fér det nya programkortet,

C3  Hurléange galler avtalet?

C 3.1 Du kan ladda ditt kontantkort
med 1, 2 eller 3 ménader och du betalar
i forskott.

C 3.2 Avtalstiden for Kontantkorts-
tjiGinsten boérjar 16pa nér du aktiverar
kortet.

C 3.3 Nar avtalstiden har gatt ut kan
du férlanga avtalet pé de villkor och till
de priser som gdller vid den tidpunkten.

Ofta gdr det att ladda det programkort
som du redan har med nya ménader,
men i och med att vara produkter stén-
digt utvecklas kan det héanda att du
maste kdpa ett nytt programkort fér att
kunna foérléinga avtalet.

C 3.4 For att avtalet mellan dig och oss
ska vara giltigt kréivs det att du aktiverar
programkortet inom tre (3) ménader fran
det aft du képte det. Vi kan tyvarr inte
ta ansvar for eller garantera program-
kortets funktionalitet om programkortet
aktiveras senare an sé&

C4  Harjag ratt att dngra mitt kop?

C 4.1 Nar du ska anvénda Kontant-
kortstjéinsten for forsta géingen och
koéper ett kontantkort av oss har du ratt
att &dngra ditt kdp enligt A 2.10i de
Allméanna Villkoren. Ytterligare informa-
tion om dangerratt finns pd sista sidan i
Villkoren. Angerratten galler éven om du
fyller p& ett kontantkort som du redan
har, men din &ngerratt slutar att galla
om ditt pa&fyliningsdatum, det vill séiga
det datum dé& du bérjar anvanda pafyll-
ningen, intraffar inom din &ngerfrist.

D Sarskilda villkor for
bredbandstjéansten

D1 Foérutsattningar

D 1.1 Vdara bredbandstjénster ar
Fristdende Tjanster vilket innebdr att
du kan bestdlla dem bé&de separat
och tillsammans med andra Tjanster.

D 1.2 F&r att kunna erbjuda véra kun-
der bredbandstjénsterna samarbetar vi
med ett antal aktdrer som ager eller
kontrollerar bredbandsnat. Eftersom vér
majlighet att leverera bredbandstjans-
terna &r beroende av dverenskommel-
ser med vara samarbetspartners och
ibland &dven kommunikationsoperatdrer
har Boxer ratt att séiga upp ditt abonne-
mang fér det fall att Boxers avtal med
en nédvandig samarbetspartner/kom-
munikationsoperatdr skulle upphodra. |
saddana fall galler en uppsagningstid
pd frettio (30) dagar, oavsett om du
har bindningstid p& ditt abonnemang
eller infe.

D2  Finns det n&gra sdrskilda
begrdnsningar fér
Bredbandstjéinsterna?

D 2.1 De aktérer som ager eller kontrol-

lerar bredbandsnéten, se ovaniD 1.2,

vidtar vid behov tillfalliga atgarder for

att undvika dverbelastning i sina bred-
bandsnat. Exempelvis kan tillfallig prio-
ritering av viss trafik ske. Vidtagna
atgdarder kan leda il tillfalligt okad
dverféringshastighet for viss trafik och
tillfalligt reducerad éverféringshastighet
fér annan trafik. Mer information finns
p& www.boxer.se/bredbandsskolan.

D3 Vad ska och fér jag géra?
Och vad fér jag inte goéra? Vilket
ansvar tar Boxer for stérningar,
avbrott eller andra fel i bred-
bandstjénsten?
D 3.1 Du férbinder sig att vid anvand-
ningen av bredbandstjansten félja vad
som stadgas i lag. Du fér till exempel
inte anv&nda bredbandstjéansten for att
sprida information som kan antas utgéra
barnpornografibrott, fértal eller hets mot
folkgrupp eller anvénda bredbands-
tjiansten for datadelning via internet i
strid med lag.

D 3.2 Boxer har ratt att sténga av eller
begransa tillgdngen fill bredbandstjéns-
ten eller begréinsa angiven dverforings-
volym om du, eller annan person som
brukar bredbandstjénsten, anvénder
denna s& att oldgenhet uppstar for
Boxer eller annan. S&dan oldgenhet kan
till exempel uppstd vid anvandning som

orsakar stérningar eller vid anvéndning
som mycket kraftigt avviker frén normal
anvandning av bredbandstjansten
sdsom omfattande éverféringar av
data. Vi har ratt att debitera dig fér kost-
nader foér bortkoppling, avsténgning
eller begréinsning p& grund av oldgen-
het, samt for &terstallande av séddan
atgard.

D 3.3 Viber dig uppmdarksamma att
det ar du sjalv som ansvarar for sé
kallad back-up eller sékerhetskopiering
av information eller annat material
tillhérande dig.

D 3.4 Du far ansluta en egen server till
bredbandstjansten under férutséttning
att den enbart anvénds for privat bruk

i enlighet med Boxers s@kerhets- och
etikregler. Servern far inte nyttjas till

att fritt eller mot betalning erbjuda och/
eller tillhandahdlla varor, tjénster eller
information.
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E Sarskilda villkor for
Telefonitjanst

El Forutsattningar

E 1.1 F&r att ta del av Boxers telefoni-
tjénst krévs det att du har ett bredband-
sabonnemang fr&in Boxer. Telefoni-
fjénsten innebdr att du genom din
bredbandsuppkoppling kan ringa till
telefonnummer b&de inom Sverige och
till utlandet. Dérutéver kan du teckna
Avtal for Tillvalstjénst vilka tillhandahdaills
mot sarskild avgift. Med telefonifjansten
avses aven Tillvalstjanst om inget annat
anges.

E 1.2 F&ratt kunna erbjuda véra kun-
der telefonitjnsten samarbetar vi med
ett antal aktérer som &ger eller kontrolle-
rar bredbandsnat. Effersom vér mojlig-
het att leverera telefonitjansten ar
beroende av déverenskommelser med
vara samarbetspartners har Boxer réitt
att séiga upp ditt abonnemang fér det
fall att Boxers avtal med en nédvandig
samarbetspartner skulle upphdra. |
sddana fall galler en uppsagningstid p&

Information om angerratt

Om du som konsument har ingétt

avtal med Boxer p& distans eller utanfér
afférslokal, har du enligt lagen om
distansavtal och avtal utanfér afférs-
lokaler (SFS 2005:59) ratt att dngra avta-
let inom 14 dagar fr&n det att avtalet
ingicks, den s& kallade &ngerfristen.
Angerfristen raknas dock tidigast frén
den dag dé du fick lagstadgad infor-
mation om angerratten.

Angerratten gdller inte vid bestallining
av digitalt innehdill, till exempel en
Pay-per-view-tjanst, dar dtkomsten sker
genom nedladdning eller direktupp-
spelning och ddar innehdllet levereras
pd& annat satt an pd ett fysiskt medium.

Om du éngrar dig gor du s& har:

Ring till Boxer Kundservice pd& telefon-
nummer 0771-21 10 00. Du kan &ven
anvdnda dig av Konsumentverkets
standardblankett som du finner p&
Konsumentverkets webbplats.

Blanketten skickar du fill:
Boxer Kundservice,

Box 45024,

104 30 Stockholm.

Uppge gdrna ditt kundnummer eller
personnummer sé& underlattar du dnger-
hanteringsprocessen. For att du ska

trettio (30) dagar, oavsett om du har
bindningstid p& ditt abonnemang eller
inte.

E 1.3 F&r att kunna ta del av telefoni-
tjinsterna behover du en router med
inbyggt telefonimodem tillhandahdallen
av oss. Information om den router som vi
kan erbjuda dig finns p& Webbplatsen.

E2 Vad ska och fér jag géra?

Och vad fdr jag inte géra?

Vilket ansvar tar Boxer for

stérningar, avbrott eller andra

fel i telefonitjéinsten?
E 2.1 Boxer har ratt att tillfalligt stnga
av eller begransa tillgédngen fill telefoni-
tj&insten om du, eller annan person som
brukar telefonitj@nsten anvénder denna
s& att oldgenhet uppstér for Boxer eller
annan. Vi har ratt att debitera dig for
kostnader fér bortkoppling, avsténgning
eller begrénsning p& grund av oléagen-
het, samt for &terstallande av sédan
atgard.

E 2.2 Du ansvarar sjélv for att telefoni-
tjGnsten anvands pd& ett sedvanligt séitt,
det vill s&iga av fysisk person och for

hinna utéva din dngerratt i tid réicker
det med att du meddelar Boxer om
att du tanker utéva dngerratten innan
angerfristen gé&tt ut.

Retur av utrustning:

Nar vi har mottagit ditt meddelande om
anger kommer vi per post att skicka dig
en fraktsedel som vi ber dig anvénda
ndar du skickar tillbaka eventuell utrust-
ning. Senast 14 dagar efter att du har
meddelat Boxer om ditt beslut att &ngra
Avtalet ska utrustningen returneras till
den adress som stér pd fraktsedeln.

Om du angrar dig gdller féljande:

Om du anvander tjéinsten och darefter
angrar Avtalet under dngerfristen blir
du erséattningsskyldig for dels en propor-
tionell andel av det avtalade priset och
dels alla avgifter som uppkommit vid
anvandning av tjansten, till exempel
samtalsavgifter.

Om du har tagit emot eller fatt utrust-
ning skickad fill dig ber vi dig att hantera
den forsiktigt for att undvika risken att bli
ersattningsskyldig fill oss om du vill dngra
ditt Avtal.

Du ar ansvarig fér den vardeminskning
som uppstér om du hanterar utrustning-
en i stérre omfattning &n vad som &r

eget bruk — och inte exempelvis
som vaxelfunktion eller grénssnitt for
samtrafik.

E3 Avgifter och betalning

E 3.1 Om full betalning, trots betal-
ningspdminnelse och med upplysning
om att telefonitj&nsten annars kormmer
att avbrytas, inte inkommit inom angi-
ven tid har Boxer ratt att stnga av eller
begransa telefonitj@nsten fill dess full
betalning inkommit. Vi ber dig uppmark-
samma att du inte ar befriad fréin betal-
ningsskyldighet under avstangnings-
perioden, dock l&ngst under en skalig
tid. Om du vid upprepade tillfallen
betalar fér sent, har vi ratt att stnga

av telefonitjinsten omedelbart.

E 3.2 Vid omedelbar avstadngning
enligt punkt E 3.1 p& grund av att du vid
upprepade fillfallen betalat for sent, har
du mojlighet att ringa ndbdsamtal och
andra avgiftsfria samtal under 10 dagar
fr&n avstangningsperiodens borjan.

nédvandigt for att faststalla utrustning-
ens egenskaper och funktion.

Om du skickar tilloaka utrustning som
har skadats, féréndrats eller av annan
anledning inte gér att &terstalla till sitt
ursprungliga skick kommer vi att debite-
ra dig fér den kostnad som vardeminsk-
ningen innebdar for oss.

For att undvika betalningsskyldighet till
oss om du angrar dig ber vi dig sarskilt
att inte anvénda utfrustningen.

Om du éngrar dig inom &ngerfristen sker
eventuell &terbetalning inom 14 dagar.
Det gdller &ven kostnad for att returnera
eventuell utrustning men dé réknas inte
extra leveranskostnader till foljd av att
du valt n&got annat leveranssatt an den
billigaste standardleverans vi erbjuder.
Vi fér vénta med &terbetalningen tills vi
f&tt tillbaka eventuell utrustning frén dig
eller tills du sant in ett bevis p& att du
atersant utrustningen, beroende pa vil-
ket som intraffar forst.
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